
行政院農委會農田水利處 9 8年度創新整合專案執行計畫 

專案名稱：農田水利入口網維運暨水利文化宣導計畫 

壹、專案總說明 

一、計畫緣起 

響應政府推動「全面提升服務品質方案」且繼續紮根達全方位服

務的「創新」與「精進」之品質。行政院農業委員會農田水利處(以下

稱農田水利處)為使農田水利業務及全國各農田水利會之服務品質更上

一層達到政府公共服務品質之全面躍升之目標，特提此計畫。 

二、計畫背景 

隨著資訊科技的發達與普及，農業也跨入了e化世代。利用網際網

路具有的即時、便利與效率等特性，來辦理農田水利事業之宣導與推

廣，不僅可以迅速有效的傳達農田水利相關的政策與知識，提升工作

同仁的工作效率，更可宣導農田水利的施政理念，使一般大眾從了解

農田水利的施政進而支持農田水利事業的發展。 

農田水利處重新規劃設計、更新擴充原農田水利處入口網站之功

能，並結合全國17個農田水利會及農田水利會聯合會之資源建置「農

田水利入口網站」(doie.coa.gov.tw)，已於96年1月1日正式開站營運。 

農田水利入口網開站以來，致力於網站功能之建置與提升，目前

網站功能選單多達24項，主要包含有：最新消息、表單下載、政策宣

導、重要措施、法規資料、行政令函、研究成果、水利會資訊、水利

之美、多語詞彙、俗諺語專區、討論區、電子報、、等。各項功能在

全國17個水利會支持下，資料建置完備、更新快速、內容豐富，確實

達到統整全國農田水利資訊之初衷。 

在各項功能中，提供一般民眾服務的最新消息、多語詞彙、水利

之美、討論區等功能頗受民眾喜愛，討論區的點閱率更高達1,290,967

次，顯示網站所提供之訊息可滿足民眾需求。另外，在提供內部工作
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人員的法規資料、重要措施、行政令函、活動花絮等功能上，資料建

全且更新快速亦得到水利會工作人員肯定，點閱率達94,484次。網站功

能設計上也設置各水利會研究成果網頁供學術界人士查詢、下載。 

除網站功能建置外，農田水利入口網亦舉辦多項行銷、研習訓練

等活動，如：會員回娘家滿意度調查活動、農田水利小尖兵線上闖關

遊戲活動、贈送入口網站宣導手札、農田水利入口網會務交流工作坊

課程等，以達提升入口網的知名度及曝光率之目標。 

歷經二年的辛勤耕耘與努力，網站會員人數至今已達8,005人，透

過眾多使用者的支持得到驗證，超過3,322,992的瀏覽量及124,861,830

次的點閱數，也表示農田水利入口網一步一腳印的努力經營成果。 

 

三、計畫目標 

為推動農田水利會務管理資訊化政策，農田水利入口網秉持永續

經營之理念，期許成為全國從事農田水利事業人員之專業資訊交流平

台，並可成功扮演民眾搜尋水利相關資料的最佳幫手。故本計畫由農

田水利入口網站營運經驗及卓著績效為基礎出發，以農田水利入口網

站維運暨水利文化宣導為主軸，規劃創新、便民、高效率且優質的全

民服務工作內容，期許能夠實踐並落實政府服務創新精進方案目標： 

(一) 持續推動民眾滿意服務，塑造專業、便民、高效率的公共服務形

象與聲譽。 

(二) 促使政府資訊透明化，提供友善網路服務，確保民眾知的權利與

資訊使用權。 

(三) 鼓勵機關積極進行多面向整合各級政府服務功能，統合運用資

源，開發創新服務措施，提升卓越服務品質。 
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四、問題描述 

為達成本計畫目標首要工作為檢視農田水利入口網營運期間所遭

遇問題，以擬訂因應改善工作： 

(一) 跨網站資訊整合力較弱 

目前全國各水利會均有自行建置的網站內容，農田水利入口

網身為集結所有農田水利相關資訊的平台，思考如何能在不增加

各水利會業務人員的工作負擔下，又能建立資訊集中的共享式便

利服務，實為當務之急。 

(二) 農田水利入口網與民眾互動性較少 

農田水利入口網建構初期，著重於各項功能開發及資料庫管

理機制的建立，未積極著力於推動注重與民眾互動之各類活動。

一個好的網站經營民意基礎及來源是非常重要的資源，如何加強

與民眾的互動以強化經營理念及模式，將是未來重要的課題。 

(三) 農田水利文化宣導活動量較低 

各農田水利會灌區內實具有許多農田水利文化資源與特色，

先前因未有詳實規劃的行銷宣傳計畫，導致一般民眾均對其頗為

陌生，甚至許多建設鮮為人知。如何將這些有特色的農田水利文

化透過行銷活動加值包裝，推廣至全國民眾，使其發揮更多附加

價值，將有其必要性。 

 

五、解決方法 

基於農田水利入口網持續維運、資料庫維護與管理及豐富網站內

涵以提升服務品質的目標，及透過專業的行銷推廣策略，於農田水利

入口網將各農田水利會灌區內許多農田水利文化與設施大力宣傳和推

廣，以達到農田水利文化宣導的效益，規劃推動下列各項工作： 

(一) 強化跨網站資訊整合力 
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1. 提供系統管理機制：依網站內容功能分類，進行維護管理作業的

改善，強化內容更新的能力，並提供維護系統的操作使用手冊供

民眾於線上參考。 

2. 增加資料自動匯入功能：分析檢討各水利會網站相關資訊的差

異，設計資料交換之統一規範並予以匯出，爾後採用網際網路技

術，設定排程，定時自動匯入各水利會資料至農田水利入口網主

資料庫，以減少業務人員重複建置資料的時間。 

(二) 提升農田水利入口網與民眾互動性 

1. 建置滿意度調查線上問卷機制：提供網站使用滿意度調查線上問

卷機制，藉由問卷結果分析瞭解民眾使用滿意程度及問題，以利

持續改善網站內容提升服務品質。 

2. 經營網站討論區建立互動管道：成立經營討論區團隊，建立討論

主題之分類，即時回應民眾之提問並定期追蹤問題轉達各相關水

利會單位處理之進度，以與民眾建立良好互動管道。 

(三) 增加農田水利文化宣導活動量 

1. 建置專屬網站供民眾線上瀏覽水利文化相關資訊：彙整分類各地

水利會提供之當地具特色之水利建設，以影音多元方式呈現，吸

引民眾上網瀏覽欣賞，並可多元利用為教學教材、旅遊資訊等。

整合各地水利會活動訊息，建立查詢機制，讓民眾可更加快速取

得所需資訊。 

2. 定期寄發各地水利會相關活動 EDM：將各水利會提供之活動訊

息 EDM 定期寄發至各會員信箱，增加宣傳量及管道，以吸引民

眾參與活動。 

3. 印製網站宣導手札，增加曝光率及宣傳成效：設計、印製年度手

札寄發給各會員及全國水利會工作人員，手札功能除記事外並可

增加農田水利文化內容，以達宣傳效果並增加網站曝光率。 
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六、預期效益 

(一) 確立優質的網站服務品質：強化跨網站資訊整合力，提升網站服

務功能及內容，執行線上問卷調查，改善網站內容，以達到優質

服務目標。 

(二) 提升使用者資料搜尋便利性：強化資訊整合度及建立討論區的主

題分類，有助於民眾更加快速搜尋所需資料，以奠立便民服務基

礎。 

(三) 提升所屬網站管理方式與資訊安全防護機制：建立自動匯入各網

站資料機制，減少管理人員工作負荷，加強資訊安全防護性，進

而提升管理成效。 

(四) 增加民眾對農田水利業務的了解：藉由各項文化宣傳活動，使民

眾更加認識農田水利會，而走進當地參與活動，帶動地方繁榮。 
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貳、創新服務實際績效 

為達便民、高服務效率、高服務品質之目的，本計畫針對評核項

目，檢視過去營運績效提出有效改善作法，期使本計畫朝向達成創新

整合專案執行目標前進，以下就外部效益評核及內部效益評核列舉各

項工作具體作法、預期目標及管考項目： 

一、外部效益評核 

(一) 建置滿意度調查線上問卷機制 

1. 承辦單位：農田水利處 

2. 對象：一般民眾、農田水利入口網會員 

具體作法 預期目標 管考項目 

1.建置滿意度調查線上

問卷專屬網頁 

2.建立後端問卷題目及

選答管理機制 

3.規劃填答送好禮抽獎

機制 

4.提供線上查詢問卷調

查結果 

5.依據滿意度調查結果

改善網站內容 

辦理「滿意度調查」活

動，以瞭解入口網會員

對網站設計及使用的滿

意度，並廣蒐會員對網

站的建議，以作為進一

步改善網站服務、持續

滿足會員需求的參考依

據。預期目標值為： 

1. 線上填答有效問卷達

2,000 份以上 

2. 網站所提供之資訊服

務滿意度達 7 成以上

1. 線上填答有效問

卷 

2. 網站所提供之資

訊服務滿意度 
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(二) 經營討論區，強化與民眾互動 

1. 承辦單位：農田水利處、全國 17 個農田水利會 

2. 對象：一般民眾 

具體作法 預期目標 管考項目 

1.成立經營團隊，建立討

論主題分類，以與水利

會業務及民眾生活相

關為主，並即時線上回

應或轉達各地所屬水

利會民眾提出正面性

相關問題 

2.定期追蹤相關問題處

理之進度 

3.統計問題屬性之量化

值 (提問及回覆及點

閱)作為所屬機關持續

改進之參考 

討論區是農田水利入口

網與各農田水利會資訊

傳遞及經驗交流的管

道，亦為民眾與各水利

會交流園地，藉由此園

地可以知道民眾的想

法，將統計相關資訊作

為未來農田水利處政策

與措施之參考。 

1.問題回應速度 

2.統計相關量化值
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(三) 建構水利宣導服務網，結合各農田水利會特有之水田生態、文化、

設施，完整呈現水利資源。 

1. 承辦單位：農田水利處 

2. 對象：一般民眾 

具體作法 預期目標 管考項目 

1.辦理線上有獎徵答行

銷活動，以益智有趣的

方式讓民眾了解水利

設施之美 

2.建置專屬網站，整合

17 個農田水利辦理活

動資訊，並提供搜尋功

能，提昇資料的完整性

與時效性 

3.鼓勵各農田水利會整

合特有之生態工程之

水利建設，利用各類影

音呈現方式，使民眾可

利用線上瀏覽功能認

識當地水利之美，除可

達經驗分享外，亦可提

供民眾休閒活動之規

劃及教學內容之取材 

4.透過網路行銷方式，定

期發送活動 EDM，吸

引民眾上網或實際參

加各農田水利會活動 

5.印製網站宣導手札，贈

送各農田水利會同仁

及會員，增加網站曝光

度 

透過各項活動，讓民眾

除利用網頁瀏覽方式了

解各農田水利會多角化

經營之成果外，更可以

於實地參觀時了解各項

水利設施及水田文化，

深切體會農田水利建設

之重要性。預期目標值

為： 

1.2,000 人次上線使用 

2.網站點閱次數 100,000

人次 

3.發送 10,000 份 EDM 

4.印製 15,000 份手札 

1.網站流量、網頁

瀏覽量及資料數

量 

2.會員成長量化值

3.EDM 寄發數量 
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二、內部效益評核 

(一) 建立資料彙整機制，以減少重複建置資料人力與時間 

1. 承辦單位：農田水利處、農田水利會聯合會、17 個農田水利會 

具體作法 預期目標 管考項目 

1.建立網站資料分享與

交換機制，採用自動匯

入方式 

2.定期召開工作會報，使

各水利會工作人員瞭

解網站資源匯入與分

享功能 

3.協助各水利會資訊人

員資料匯出之處理 

農田水利入口網站內容

的即時性與豐富度端賴

農田水利處與各水利會

的共同經營，預計各單

位提供之資料共計 500

筆。 

統計各單位提供之

資料數量 

 

(二) 藉由農田水利入口網平台維運，強化水利會人員之資訊素養 

1. 承辦單位：農田水利處、農田水利會聯合會、17 個農田水利會 

具體作法 預期目標 管考項目 

1.強化網站內容，作為新

進人員或人員異動之

參考，及各會間之工作

成果分享，例如：法規

資料、研究成果、重要

措施、查詢、下載與彙

整等功能 

2. 辦理農田水利入口網

會務交流工作坊系列

課程作為經驗分享與

技術交流 

1.各項功能點閱率合計

1,000,000 人次 

2.為達到農田水利入口

網與各農田水利會的

資訊傳遞及經驗交

流，針對農田水利會

同仁之需求，特別辦

理入口網站之教育訓

練，訓練人數約計 40

人 

1.各項功能點閱率

2.訓練人數 
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參、創新服務解決手法 

評核指標 衡量方式 

流程整合 一、外部流程服務效率： 

(一)整合農田水利處及所屬水利會資訊，提升系統整合

效率 

(二)透過系統管理機制，統一維護管理網站內容 

(三)建立資料備份及備援機制，減少系統維護成本 

二、內部管理流程整合： 

(一)調查分析整合網站對外服務呈現，達資訊共享目

的，包括： 

1.農田水利入口網統整資料與圖片一致呈現 

2.統計年、月、日流量內容分析 

3.提供 RSS 訂閲，作為資料交換方式 

(二)彙整農田水利相關的專有名詞、法規、政策等供民

眾查詢，強化管理整合流程 

資 通 訊

(ICT) 服 務

導入 

瞭解各單位導入 ICT 服務之深度，有效提升整體便民程

度，評估面向包括： 

一、線上服務系統： 

(一)建置滿意度調查線上問卷機制 

(二)提供討論區空間做為與民眾交流管道 

(三)設立服務信箱做為與民眾聯繫之管道 

(四)提供水利之美線上瀏覽功能服務 

二、提供主動服務： 

(一)定期發送電子報及節慶賀卡 

(二)建立會員機制，提供會員活動資訊及贈送文宣手札

(三)辦理線上益智遊戲，提供多元化的服務 

三、網站資訊透明化 

(一)提供各水利會法規資訊、行政令函查詢服務 

(二)提供各水利會研究成果查詢、下載服務 

(三)提供各項服務申請表單下載功能 
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肆、附件 

農田水利入口網架構圖 

 

中文版  系統管理  

History of Irr igation 
in Ta iwan 

A bout  Us 

Introduc tion of  
Ir rigation Assoc ia tions

Landscape Photo 

Re lated Hyper link 

Posters of  Taiwan 
Wate r2006 

Vocabulary

Contact  Us

出版品  

農田水利介紹  

政策宣導  

生態工程  

法規資料  

研究成果  

水利會資訊

電子報  

每日一詞  

多語詞彙  

活動花絮  

討論區  

農田水利業務  

表單下載  

研習研討  

相關連結  

統計分析  

水利之美  

網站導覽  

常用連結  

友好連結  

熱門看板  

文宣區塊  

水利故事館

主題館  

單元一：認

識生態工法

單元二：親近

台灣的古圳道

單元三：認

識灌溉設施

遊戲館  

水利會拼圖

引水灌溉

水利小博士  

好站連結  

認識農田水利

細說台灣的

農田水利

台灣的農田

水利單位

輿情報導  

行政令函 

農委會快訊

會員專區  

英文版  

最新消息  

重要措施  

水利會資訊

水利之美  

多語詞彙  

相關連結  

表單下載  

生態工程  

法規資料  

研究成果  

研習研討  

熱門看版  

政策宣導  

權限設定  

工務行政  

督導查核  

出版品  

活動花絮  

討論區  

電子報編輯

輿情報導  

行政令函 

水利故事館

最新消息  

工務行政手冊
規範

督導查核  

農田水利會公務統
計報表填報系統

農田水利會灌溉水
質監視管理系統

農田水利工務  
管考系統 

人事管理系統

兒童版  

農田水利入口網站  

俗諺語專區

水利視界專區  

農委會快訊

俗諺語專區

水利視界專區

為96年度新增功能

為97年度新增功能

為入口網原有之功能

重要措施  

學報與期刊
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