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摘要 

  由目前中國農產品電子商務的市場占有率可將交易平臺分為三類：

一為阿里巴巴的平臺及其農產品交易平臺；另一為京東、Shop No.1及其

他原本專營電子 3C商品擴充至農產品交易之平臺；最後一種為專業的農

產品電子交易網站。 

  由供應鏈的角度來看，中國農業電子商務平臺鏈結了多個行業，依

其整合方式主要分為兩種類型，一種為綜合型，另一種為垂直型。綜合

型的主要電商平臺為：阿里、京東、慧聰等。垂直型電商平臺又可進一

步分為四種類型，分別為：農資平臺、土地流轉服務平臺、B2B 食材配

送平臺以及生鮮類電商平臺。中國的農業電子商務發展迅速，但也面臨

了問題及障礙，如成本過高、冷鏈技術障礙、人才不足、消費者的信任

問題等。 

 

關鍵詞：農業電子商務平臺、農企業供應鏈、冷鏈 
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中國農業電子商務平臺介紹 

 

壹、 前言 

    目前中國農業電子商務的依照其提供服務的範圍，運作模式大概可

以分為三個層級：第一個層級是提供訊息服務之網絡以提供農產相關之

交易；第二層級為網站，不僅提供供需雙方之訊息，並提供網路拍賣、

交易、及其他形式之交易；最後一級別，不僅提供電子商務之相關訊息、

在網路上完成農產品交易，並且可以線上支付。以下介紹的農業電子商

務平臺主要都已達最高級別，並依市場佔有率及供應鏈角度進行分類介

紹。 

 

貳、 中國農業電子商務平臺 

    由目前中國農產品電子商務的市場占有率可將交易平臺分為三類：

一為阿里巴巴的平臺及其農產品交易平臺；另一為京東、Shop No.1 及

其他原本專營電子 3C 商品擴充至農產品交易之平臺，最後一種為專業

的農產品電子交易網站。 

    而專業農業電子商務網站是在農產品電子商務的潮流下應運而生，

希望能更細緻服務之平臺，通常它們會含蓋大部份之農產品類別並分類

得更細。其大部份之產品為農民所需之產品，主要提供供需雙方之訊息，

大部分可線上交易。以下茲就數個重要電商平臺進行介紹： 

一、阿里巴巴平臺 

    阿里巴巴平臺為最普遍之「網路(平臺) + 公司(網路營運商) + 農民」

的營運模式，這種模式成本低、風險低、自由度高，特別適合新手網路

販售農產品之村民。而 1688.com 為阿里巴巴集團中為國內小企業交易

之電子商務平臺，以採購、批發事業為重心。2013年在農產品及食品領

域建立了特產館和品牌城兩項目，幫助有潛力、生產能力(或有產品)的

企業建立品牌拓展布局，辦理企業的批發工作。 

    阿里巴巴為中國第一個電子交易平臺，根據 2013 年農業研究中心
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針對阿里巴巴發表的白皮書指出，註冊地址在鄉村地區的賣家約有 72

萬人，其中包含淘寶賣家近 48萬名，阿里巴巴全球速賣通帳號近 24萬

個。2013 年阿里平臺上經營農產品的賣家數量為 39.4 萬個。其中淘寶

網(含天貓)賣家為 37.79 萬個，B2B 平臺上商户約 1.6 萬個。2013 年在

淘寶網(含天貓)平臺上，從縣域發出的包裹約 14 億件，增加 133.83%；

寄往縣域的包裹約 18 億件，增加 105.68%；同樣的，2013 年農產品的

包裹數量達 1.26 億件，上升 106.16%。至 2015 年，阿里平臺上，經營

農產品的賣家數量超過 90萬個，其中零售平臺占 97.73%，1688平臺約

占 2.27%。2015年阿里平臺上完成農產品銷售 695.50億人民幣，其中阿

里零售平臺占 95.31%，1688.com 占 4.69%。2015 年在阿里平臺上，農

資產品销售額接近 50億人民幣，較同期增加 83.24%。零售平臺销售占

93.97%，批發平臺占 6.03%。 

二、螞蟻金服 

    從物流到金融，菜鳥網絡也構建起物流時效穩定、增值服務多元的

農村物流服務平臺，2014年，阿里開始開拓農村金融版圖，攻占農村金

融市場。「螞蟻金服」正式成立於 2014年，是專注於服務小微企業與普

通消費者的網際網路金融服務公司。其前身是成立於 2000年 10月，獨

立於阿里巴巴集團之外的中國內資公司——浙江阿里巴巴電子商務有

限公司。螞蟻金服推出旺農付1、旺農保2、旺農貸3三款產品，從支付、

保險、貸款三方面滿足農村金融機構和農戶的基本需求。 

三、京東商城 

    京東商城為中國 B2C市場最大的 3C網購專業平臺，從 2004到 2008

年，其銷售額已由 1,000 萬人民幣增加至 13.2 億人民幣，在 2012 年加

入生鮮產品線，目前包含水產、水果、蔬菜、蛋、肉等，僅至 2012 的

前半年，其銷售金額已接近 2011 年的 5 倍。由於擁有自營物流，京東

                                              
1旺農付」用於為「三農」用戶提供網際網路繳費、充值、轉帳等一系列支付服務 
2
 圍繞農民的生活場景提供的綜合保險，包括農民採購農資的品質保證險、信用保證險、生產過

程中的種植險和指數險、銷售農產品的品質險等。 
3向農村農戶的網際網路小額貸款產品，為農村的種養殖者、小型企業提供無抵押、純信用的小

額貸款服務。 
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被認為是農村電商有力競爭者之一。京東從 2015 年初開始在全國建立

自營的「縣級服務中心」，並成立「農資頻道」，提供種子、農藥、化肥、

農具等產品的電商服務。2016 年 9 月 1 日，京東與農業 B2B 電商一畝

田達成戰略合作，在農資銷售、農業金融、線下服務等多方面展開深度

合作。此外京東還與農墾局、山東省政府等各級政府達成戰略合作關係，

加快農村電商發展。 

四、Sop No.1 

Sop No.1 是中國第一家線上超級市場，於 2013 年在北京正式推出

生鮮部門，其生鮮商業物流模式完全使用其策略夥伴 Wal-Marts 的供應

鏈，因此其生鮮商品在品質及配送上可提供保證。 

 

    由供應鏈的角度來看，中國農業電子商務平臺鏈結了多個行業，依

其整合方式主要分為兩種類型，一種為綜合型，另一種為垂直型。綜合

型的主要電商平臺為：阿里、京東、慧聰等。垂直型電商平臺又可進一

步分為四種類型，分別為：農資平臺、土地流轉服務平臺、B2B食材配

送平臺以及生鮮類電商平臺。表一至表三為中國主要農資電商平臺、生

鮮電商平臺及食材配送平臺之介紹。 

    由表中整理之資料可發現，由其背後出資者及看出其他產業跨足農

業電子商務之布局。農資電商平臺的選定市場對象及各自特色皆不同，

有著重在種植大戶者，也有提供一般農民在生產上所需之各類客制化服

務，如「測土配肥」，針對所欲種植作物及土壤情況，提供特製肥料配

方；還有農技專家隨時提供諮詢服務、專職種植指導人員等。其中「愛

種網」引入的中國人險除災害的保險外，還將在試點縣試辦制種4保險、

市場價格的保險、種子品質的保險等。「雲農場」定位於中國農業網際

網路高科技集成服務商，以村站和農場主的服務中心為基礎，以農民為

輔的策略，為其提供農資、測土配肥、鄉間貨的5、農技、農村金融等服

務，建構自身農業產業鏈。 

                                              
4
 制種：培育品種並生產種子。 

5
 「鄉間貨的」是一個農村 P2P(peer-to-peer，指意即個人對個人)物流平臺，通過整合農村貨車

司機與農民物流需求，構建農村配貨資訊橋樑。 
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    而中國的生鮮電商級食材配送電商平臺也都各具特色，其目標商品

即鎖定客層有所區隔，如「順豐優選」因其為順豐速運全資子公司，因

此物流是其最大優勢，強調全球美食可快速送達。從表二中也可發現，

其中之生鮮電商多以強調品質、新鮮、便利，價格不是其消費者關心重

點。 

    食材配送電商平臺也有各自特點，其鎖定之市場及消費者也不同，

如「小農女」的定位為”品牌連鎖餐飲企業的深度供應鏈合作伙伴”，「鏈

菜」為生鮮食材 B2B 的撮合平臺，其實除了「青年菜君」6之消費者為

個人、家戶之外，其他平臺主要對象皆為餐廳，也就是這些食材配送平

臺很多可以協助餐廳將食材採購外包。如「美菜網」建構有自己的冷鏈

物流系統，因為希望從田間到餐桌的農產品供應鏈，能全流程精確管控，

其措施包括：具有優質商品的直接採購權以及可以充分保證食材的品質

及安全，此為源頭控制；自有車輛以方便調配、最適配送路線以及運輸

時間掌控能力強，此為流通控制；利用大數據技術，精準的預估客戶的

採購量，以便提高自身的運營效率和提供售後服務保障，此為客戶控

制。 

 

 

  

                                              
6
 2016年 8月傳出財務危機，傳出破產消息。 
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表一  中國主要農資電商平臺的模式及特色 

電商平臺 成立時間 平臺背景 線下服務網 業務模式 平臺特色 

雲農場 2014.2.8 

聯想、春曉資本投

資 

300 個縣級

服務中心 

自營+平臺 以農場主為業務主要

切入點，提供測土配

肥、雲農寶7、農技通
8、鄉間貨的等增值服

務 

農一網 2014.11.1 

中國農藥發展與

應用協會、江蘇輝

豐、上海優洋、南

通合盛共同建立 

800 個縣域

服務站 

自營+平臺 主要服務零售商與種

植大戶，商品售價較

市 面 價 格 低

30%-70%，另外無限

制商品採購最低門檻 

農集網 2015.3.31 

諾 普 信 集 團 旗

下，初期創始團隊

均為深圳標正農

資銷售有限公司 

500 個縣級

服務中心 

自營+平臺 搭建一個農資企業、

渠道商和零售商的

B2B 平臺；線下與零

售商合作招募 PCA
9，

重點服務於農民 

愛種網 2015.4.30 

由隆平高科、大北

農金色農化、東亞

種子、登海種業、

敦煌種業等 11 家

種子公司共同出

資成立 

200 個縣級

服務站 

平臺 引入中國人保為農民

耕種產量擔保，建立

農業信用，大數據體

系，為農民提供增值

化服務 

農商一號 2015.7.16 

中國農業發展基

金、現代種業發展

基金、東方資產、

京糧鑫牛潤贏股

權基金、江蘇穀豐

農業基金及金正

大集團共同籌建 

400 個縣級

服務站 

自營+平臺 上游供應商入駐設定

門檻，只接受國內外

TOP3品牌，與京東郵

政合作，建立高效配

送體系。 

大豐收 2014.12 

經緯中國投資 80縣 平臺 線上主要與經銷商合

作，與大戶對口，平

臺不提供物流和倉

庫，線下在零售商中

挑選 20%的服務商為

種植大戶提供代購、

配送服務，可獲平臺

返利及送貨費 

資料來源:易觀智庫(2016) 

 

                                              
7
 「雲農場」與多家銀行合作，推出了「雲農寶」，用以滿足農民在生產過程中面臨的資金需求。 

8「農技通」為雲農場的線上農技服務軟體，農民只需要下載註冊「農技通」，就可以隨時隨地和

農技專家取得聯繫，線上提問可以很快得到專家的解答。 
9專業種植指導人。 
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表二  中國主要生鮮電商融資情況及平臺特色 

電商平臺 成立時間 融資情形 業務覆蓋 平臺特色 

甫田網 2009.03 

A輪獲凱明投資 500萬美元 6城市 針對頂層客群、客單價較

高、通過控股及投資近郊

農場來保證品質及供給

數量 

順豐優選 2012.5.31 

順豐速運全資子公司 74城市 全球 60多個國家產地直

採、70%為進口產品、搭

建產地到消費者的直銷

平臺、強調快速送達 

本來生活 2012.06 

A輪鼎暉投資數千萬美元 

B輪獲高榕資本、鼎暉投資

數千萬美元 

C輪獲久陽、富厚等投資

1.17億美元 

22城市 以 B2C 模式為基礎、為

便利商店及水果店提供

P2B的業務，引入線下水

果店加盟平臺的 O2O 模

式 

愛鮮蜂 2014.05 

天使輪獲清流資本 1000萬

人民幣 

A輪獲紅杉、鐘鼎等投資

2000萬美元 

B輪獲高瓴、天圖等投資

200萬美元 

C輪獲中信、高瓴等投資

7000萬美元 

10+城

市 

主要針對懶人群體，與社

區便利商店合作，為其配

送產地直接採購、標準化

之商品，便利商店負責配

送服務 

一米鮮 2014.11 

A輪獲紅杉資本投資數百

萬美元 

B輪獲崑崙萬為投資 1500

萬美元 

11城市 首創 ”以銷定採 10
”的

C2B+O2O
11模式，在物流

配送方面採取"線下自提

+自營配送+第三方配送"

的方式 

每日優鮮 2014.12 

種子輪獲光信資本投資 500

萬美元 

A輪獲光信、騰訊投資 1000

萬美元 

B輪獲原璟、浙商投資 2億

人民幣 

B
+輪獲遠東宏信等投資 2.3

億人民幣 

30+城

市 

移動端生鮮電商平臺，以

自營為主，完成全品類布

局，在主要城市建立”城

市分選中心+社區配送中

心”的專業物流冷鏈體系 

資料來源:易觀智庫(2016)  

                                              
10賣多少就採購多少，完全由銷售情況來決定採購數量。 
11即 Online to Offline/ Offline to Online，將線下的商務機會與網際網路結合，指線上營銷線上購

買帶動線下經營和線下消費。 
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表三    主要食材配送電商平臺融資情況及平臺特色 

電子商務平臺 成立時間 融資情形 業務覆蓋範圍 平臺特色 

小農女 2013.05 

天使輪獲微光創投

1000萬人民幣、中路

資本 8000萬人民幣

投資 

B輪獲深創投資數千

萬人民幣 

廣州、東莞、

深圳三城市 

開放化平臺，接入第

三方 (商家、合夥

人)，採取承包制，

為第三方提供系

統、借貸、採購、客

戶等服務 

青年菜君 2014.02 

天使輪獲創業工廠數

百萬人民幣投資 

A輪獲梅花、九合

1000萬人民幣投資 

B輪獲聯創策源、平

安、真格數百萬美元

投資 

北京 針對年輕上班族群

的 O2O 網上賣菜服

務，根據用戶菜單進

行採購、加工，為用

戶提供半成品蔬

菜，全城宅配 

大廚網 2014.03 

A輪獲 1500萬美元投

資 

16個城市 連接中小餐館和傳

統食材貿易商的中

間平臺，為餐館評

判、篩選供應商，優

化撮合過程 

美菜網 2014.06 

天使輪獲真格 1000

萬人民幣投資 

A輪獲藍湖數百萬美

元投資 

B輪獲順為、藍湖數

千萬美元投資 

C輪獲美團藍湖 1.2

億美元投資 

20個城市 自建倉儲、物流、配

送的重模式運營，匯

集餐廳需求直接與

產地”一批”議價，降

低採購成本 

優配良品 2015.04 

天使輪獲三行、雲啟

資本等 1000萬人民

幣投資 

北京 重模式運營，去中間

化，90%以上的食材

由平臺自行採購，保

證食材品質，連接下

游餐館；依靠資訊化

技術，倉儲物流採取

外包模式 

鏈菜 2015.07 

天使輪獲 1000萬人

民幣投資，未透露投

資方 

30個城市 整合 ”產地 ”至 ”買

手 ”中間商為切入

點，為兩端提供有償

的資訊、技術服務 

資料來源:易觀智庫(2016) 
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參、 中國農業電子商務面臨之問題 

    2015年農產品電商不斷增長，相關電商平臺已超過 4,000家，相關

報告數據顯示目前中國農產品電商平臺 4,000 家中僅有 1%獲利、7%大

虧、88%小虧及 4%持平，原因眾多，成本居高不下是其中一個。 

    發展電子商務原本是想藉此降低農產品交易成本，但大多數農產品

商品價值較低，運輸成本較高，甚至超過商品成本，且在實務上為了滿

足客製化消費者需求，很多農產品電子商務平臺在物流運輸上主要依靠

零散的快遞，成本並没有下降。若由此角度來看，農產品電商不僅沒有

降低其流通成本，甚至會增加其流通成本，這是導致其價格上漲的一個

重要因素。農業相關電商不僅沒有降低成本，提高效率，相反卻增加了

成本，甚至拖累了企業的發展。 

    而與運輸配送有關的冷鏈為中國農業電子商務發展的重要瓶頸，冷

鏈物流可以在食品的生產、運輸、儲藏等過程中保持低温，以保證食物

品質，減少食品損耗。和傳統物流相比，冷鏈物流在每一個環節上對於

技術及資金投入的要求更高。 

    在中國，農產品電商在平均 3~4天的運送時效下，冷鏈物流的使用

是必要，但中國冷鏈物流的發展主要停留在運輸與冷藏環節，運用先進

資訊技術的冷鏈物流管理體系明顯不足。 

    中國政府政策驅動引起冷鏈行業之發展，根據中國電子商務研究中

心監測數據，2015年中國生鮮電商規模達 560億人民幣，比 2014年的

260 億人民幣增加一倍以上。若使用第一方物流方式，也就是由單一生

鮮電子商務廠商獨自負責物流工作，鮮有廠商能具備能獨立完成從預冷

到销售之能力，因冷鏈物流的固定資本投資很高，且中國幅員廣大，運

輸路線及配送地點分散，要具有經濟規模的數量很大，因此利用第三方

冷鏈物流會是較有效率且成本較低之方法。目前中國境內已形成包括順

豐冷運模式、京東商城模式、河南鮮易供應鏈模式和九曳供應鏈模式等

四種第三方冷鏈物流模式。 
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表四  中國四種第三方冷鏈物流模式 

模式名稱 特點 具體描述 

順豐冷運模式 快遞企業開拓冷鏈市場 

整合順豐物流、商店、電商等資源，為生

鮮食品提供冷運幹線、冷運艙儲、冷運宅

配、生鮮銷售、供應鏈金融等一站式解决

方案。現順豐擁有四條省際幹線、六條城

際幹線、120輛自有冷運車、7,733輛外

包冷運車 

京東商城模式 電商開拓冷鏈市場 

2015年 1月，京東組建生鮮冷鏈項目組。

2015年 11月，京東物流冷鏈配送向京東

平臺賣家、生鮮垂直電商全面開放。 

河南鮮易供應鏈

模式 

傳統肉製品製造商和 O2O

生鮮供應鏈服務商聯合開拓

冷鏈市場 

定位為生鮮供應鏈解决方案營運商，為零

售業、餐飲、終端消費者提供運輸和倉儲

配送一站式服務 

九曳供應鏈模式 獨立第三方冷鏈物流 

提供加工、包裝、冷鏈宅配等一站式服

務。現已建立北京、廣州、上海、成都等

冷鏈集散中心，整合上百條冷鏈幹線，宅

配可覆蓋 25個省份將近 100個城市。 

資料來源: 中國產業發展研究網(2016) 

 

    2015年中國政府大力推動農村電商的發展，另一方面，在市場驅動

下，阿里、京東、蘇寧雲商等大型企業進入農村，形成「兩超—多強—

小眾」的農產品電商市場格局，使得農村電商、農產品電商、農業電商

由藍海變成了紅海。在此情況下，具“小眾特色”電商難以得到發展。

由於電商彼此相似度太高，進入價格競爭，刷單12導致消費者缺乏信任

感。且因農產品的品種類別較多，相應的標準不統一，因此品質較高之

產品不一定可以較高價格賣出。另一問題是電子商務原本是可信任的平

臺，但目前在農產品電商平臺上仍存在很多假貨，且許多農產品並不安

全，農藥殘留、賀爾蒙殘留等危險因素仍大量存在，低質、假冒偽劣產

品的競爭已經影響到中國農業電商的可持續發展。品牌發展可解決上述

亂象，中國農產品電商已進入到品牌階段，如「東方糧倉」的眾籌模式

13，除了可追溯系統外，消費者可以透過網站、手機端查詢水稻育種、

土地改造、田間管理、儲藏加工、物流銷售等 40多個環節的詳細資訊，

                                              
12虛偽買賣好評的手法稱為「刷單」 
13

 向社會公眾進行資金募集，聯合民生電商旗下投融資平台民生易貸推出「五常大米」眾籌理

財產品，消費者可在民生易貸上購買，三個月後本息將全部以「東方糧倉在黑龍江五常生產園區

指定地塊產出的今年第一批稻花香Ⅱ號五常大米」直接郵遞給消費者。 
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時時看到稻田土壤溫度、空氣濕度、光照及水稻生長趨勢等情況，還可

與每個環節的負責人互動，甚至可以定製產品等功能，以此重塑商品品

牌，期待能以此方式解決農產品劣幣驅逐良幣問題。 

    此外，農產品電商還有人才斷層的問題，農產品電商對專業及經驗

要求較高，行業急需具有快速適應行業背景、視野與敏感度的複合型人

才。特別是隨著當前中國農村電商及電商批發市場的快速發展建設，需

要大量的經過實際操作培訓的電子商務複合型人才。 

 

肆、 結論與建議 

    目前中國農產品電子商務的市場占有率阿里巴巴及京東之占有率

最高，由整合方式來看，皆是屬於綜合型的平臺。垂直型電商平臺又可

進一步依照其在供應鏈中之位置分為四種類型，分別為：農資平臺、土

地流轉服務平臺、B2B食材配送平臺以及生鮮類電商平臺。垂直型之平

臺其專業度較高，著重在某一領域提供更精細的服務，訊息及整合為其

重點。農資平臺及土地流轉服務平臺皆與農地之生產要素有直接關係，

而食材配送及生鮮類電商平臺則與冷鏈物流的使用密不可分，此類較具

代表性電商，多強調使用可靠的冷鏈物流服務，不管是外包或自建。而

冷鏈物流的固定成本高，因此需要配送數量大才可達到經濟規模，因此

專業的第三方冷鏈物流對大多數的生鮮及食材配送平臺是較經濟有效

率的選擇。 

    圖一、二為中國與美國、歐洲國家對生鮮商品利用冷鏈物流之比率

及技術水準，中國冷鏈利用率低且技術不高(平均)，臺灣的數據與歐美

國家相近，低溫食品之低溫使用率(低溫使用率是指低溫品使用低溫儲運

工具運作之比例)，在 2013年時歐、美、日、臺已經達 80～90%。不過

農民在蔬菜運送至批發市場時使用冷鏈物流之服務可能還是有限的，筆

者訪談過一南部蔬菜生產合作社，其蔬菜當日在合作社的場地進行拍賣，

或送至其他較近之行口貨拍賣市場，若有剩餘，再留待次日運送至北部

果菜市場拍賣，並無利用冷藏設備，以土法煉鋼方式(如放置冰塊)保存

至隔日，因其品相較差，即使運送到北部市場，其拍賣價常低於南部拍

賣市場。但因冷鏈物流之建設成本高，使用冷鏈服務可以維持蔬果之品
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質，但除了高單價之蔬果，此舉可能不符合成本效益。較可行的是在一

開始就可以確定要北送的數量，當天就運至北部拍賣而非隔天。但在目

前的運作模式，因為不確定當天在當地的拍賣量，因此是不可行的。農

業電商平臺中的批發業務或許是可行的，可以很快速的了解各市場的預

期供應量、需求數量，如此可以增加市場透明度，並降低農民收益上的

風險。 

 

圖一 2015 年中美冷藏流通運輸率  圖二 2015 年中國和歐美農產品流通損腐率 

資料來源:中國產業信息網(2016)  資料來源: 中國產業信息網(2016) 
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